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A sua presenca digital esta a
trabalhar para si... ou apenas a
existir online?
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Transformar digitalmente ja nao € uma opcao — é
decisivo para escalar, internacionalizar e competir. O
consumidor mudou, 0os canais mudaram, e quem nhao

acompanha... fica para tras.
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Estamos a viver num mundo em aceleracao:

e |A em explosao
e Geracao Z a influenciar
e Modelos de compra alterados
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¢ Mudanca de comportamento, canais e ferramentas
e Presenca digital deixou de ser uma opcao
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“Num mundo onde tudo é clicavel, ser encontravel e
relevante @ uma questao de sobrevivéncia.”

- Helena Dias
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Toépicos que vamos abordar:

Projetos de e-commerce e User-Centered Design (UX) e SEO.
. Social Media Marketing Content Marketing; Display Advertising
e Search Engine Advertising (SEA).
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O E-commerce como motor de crescimento
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Porqué investir em e-commerce?

e Permite escalar vendas sem necessidade de expansao fisica
e Disponibilidade 24/7 em qualquer pais do mundo
e (Canal direto e proprietario (sem intermediarios)
Custos operacionais mais baixos vs loja fisica
e Dados proprios do cliente = personalizacao e retencao
e |[ntegracao com canais de marketing e logistica
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Caso Vista Alegre - Contexto

Marca centenaria (desde 1824),
com reputacao global

Reforcou presenca digital
internacional: site multilingue,
UX adaptada a varios
mercados, conteudos com foco
em storytelling e SEQ;

Exporta para mais de 60 paises

[l Cofinanciado pela
ML Unido Europeia
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Caso Vista Alegre - Resultados

e Em 2022, 0 78,7 % do volume de negocios da Vista Alegre veio
do mercado externo, totalizando 86,9 milhoes €, justificados
pela evolucao do canal online

e O reforco digital foi destacado como o principal motor de
internacionalizacao
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Ferramentas para E-commerce - Plataformas de e-commerce
(para lancar ou escalar a loja)

e Shopify — Simples, robusta, com

integracoes globais e boa performance 8 shopify

1 H A tome Orders: Alllocations ~  Expot  Moreact ons +
em mobile: shopify.com © orers

Drafts ~— Oders  Ordereditems = Retumeditems  Fuffledorders  Delivered orders
., Shipping labels 80days v 9,271 aas% I 31 a2o% 6 amw 41 an 22 ausw
e WooCommerce — Para quem ja usa .
@ Products A~ Unfuffiled  Unpaid O pen  Closed  Automations  Returnrequests  Local Delivery + Qs (%
- 1 £ G Order + Date Customer Total Paymentstatus  Fulfillment status
orarress; riexivel e com granae @ st
a i . #2050 @ Today at 6:55 a.m Guy Hawkins 8,509 ® Paid O Unfulfilled 1item
IIIIII S
. @ Content #2049 B @ Today at 5:20 a.m Floyd Miles 234112 ® Paid O Unfulfilled 2 items
[l - onten
comunidade: woocommerce.com o conen ots B ®  Temwotian  conrenm
® Finances #2047 Today at 1:44 a.m Ralph Edwards 34112 ® Paid O Unfulfilled 2 items
. Bigcom merce _ Boa O pgéo para ) CEEs #2046 Yesterday at 11:55 p.m Theresa Webb 28,509 ® Paid O Unfulfilled 1item
. ~ Sales channels >
e-commerces com ambicao de @ onine sors
A s ~f Cain

internacionalizacao: bigcommerce.com

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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https://www.shopify.com/
https://woocommerce.com
https://www.bigcommerce.com/
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Ferramentas para E-commerce - Plataformas de e-commerce
(para lancar ou escalar a loja)

e Sendcloud - Otimiza envios e integra
transportadoras numa so plataforma:
sendcloud.com

e Outvio — Gestao do pds-venda, rastreio

e comunicagao com cliente: outvio.com

Shipping method

llg

e ShipStation — Automacao de envios, . O wowen
@ e . 0 Q =
tarifas e rotulos para varias geografias: P R— = e
ipstati @ sendcloud e -
shipstation.com 5 0 @@=
O moromeen b3 s

gl Cofinanciado pela
Unido Europeia
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http://sendcloud.com
http://outvio.com
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Ferramentas para E-commerce - Plataformas de e-commerce
(para lancar ou escalar a loja)

Typographic

e Stripe — Para pagamentos internacionais

Hand-picked webfonts for Billing
your next project.

com checkout fluido: stripe.com

RRRRRRRRRRR

Typographic Starter
$10.00 per month

e Trustpilot — Gestao de reviews e

Your plan renews on June 1, 2020.

reputacao digital: trustpilot.com T

e Norton/ McAfee badges —Selosde [N oo
seguranca para reforgar confianca no | e
checkout N o

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Fundamentos de UX
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Estrutura e Navegacao

e Arquitetura de informacao clara
o Menus simples, categorias intuitivas e rotulagem consistente ajudam o
utilizador a encontrar o que procura sem esforco.
e Navegacao orientada a conversao
o (Cada cligue deve aproximar o utilizador da decisao de compra. Evita
distracoes e mantém o foco no objetivo.
e Elementos de confianca
o Inclui avaliacoes, selos de seguranca, garantias e politicas de devolucao
visiveis para reforcar a credibilidade da loja.

[l Cofinanciado pela
(L Unido Europeia
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Mobile, Checkout e Microcopy

e Mobile-first (Fonte: Statista)
o +70% do trafego em e-commerce vem de dispositivos moveis. O site deve ser
pensado primeiro para o telemodvel — rapido, responsivo e intuitivo.
e Checkout sem friccao
o Quanto mais passos e campos o utilizador tiver de preencher, maior a taxa de
abandono. Simplifica. Usa preenchimento automatico, login social e mostra
progresso.
e Microcopy com intencao
o As pequenas mensagens ao longo da navegacao (ex: “Quase la!”, “Compra
segura garantida”) humanizam a experiéncia e reduzem duvidas.

[l Cofinanciado pela
(L Unido Europeia
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UX é mais do que funcionalidade

“As pessoas lembram-se de como se sentiram, nao apenas do
que compraram.”

— Adaptado de Maya Angelou
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Ferramentas para melhorar a UX

How it works

—— s 8 Y gy B b

-___.;‘ ;'—‘ =
e b ece s

Hotjar (ou Microsoft Clarity) — Para gravar sessdes e ver onde os utilizadores clicam / abandonam:
https://www.hotjar.com/



https://www.hotjar.com/
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Ferramentas para melhorar a UX

1 Merchandise site
Pricing designs  ~

DETAILS

REPORTING

We have a clear leader
It's now safe to end your experiment

Primary objective

goal 1 (Goal 1 Completions)

Price without zeros

Experiment sessions

23,060

Nov9
2016

Improvement overview

Variant &

Original
4618

ssions

Price without zeros ©

4,609 sessions

4

Red previous price
2

5

Bigger price
4,598

ions

Leader Improvement

15.6% to 34.9%

Pageviews
(Primary)

Baseline

+15.6% to +34.9%

-20.3% 10 -1.9%

+12.1% 10 +25.8%

+<0.1% t0 +1.4%

Probability to be best

70%

Dec 21

77 days running

Bounces

Baseline

+2.5% 1o +38.3%

+7.8% 10 +41.7%

+<0.1% 10 +38.0%

-3.5% 10 +24.4%

Probability to bea

97%

Jan 4
2017

Session dura

Baseline

D EXPERIMENT

Jan18 Jan 25

ADD OBJECTIVE

tion

Limited data

v -87.8% to -2!

v -97.3%to -3

5.5%

5.7%

A +29.9% to +40.6%

G D
¢ v =
SAVE
FA A/Btest > ¢
Experiment information
Name Pricing designs
Editor page https://shop.googleme.
Google Analytics
Property Merchandise GA property
View All Web Site Data ]

View report in Google Analytics

Schedule
Start date Nov 9, 2016

End date

Google Optimize (ou VWO) — Para testar variacdes de paginas e ver o que converte melhor:
optimize.google.com

ASSOCIAGAO
EMPRESARIAL
DE PORTUGAL

Camara de Comércio ¢ Indistria


https://optimize.google.com
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Ferramentas para melhorar a UX

/ PageSpeed Insights HOME GUIDES REFERENCE

ANALYZE

http://example.com/

MOBILE DESKTOP

http://example.com/

The speed score is based on the lab data analyzed by Lighthouse.
Analysis time: 11/12/2018, 9:33:35 AM

Scale: @@ 90-100 (fast) @ 50-89 (average) @ 0-49 (slow)

@ Field Data

Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Average speed compared to other pages in the Chrome User Experience
Report. We are showing the 90th percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

First Contentful Paint (FCP) 19s @ First Input Delay (FID) 147ms @

T TN - B

@ Show Origin Summary

@ Lab Data

Example Domain

This daman s oetabéehod lo be ssed bor Avsiraiie

s G, Vou ity o s G

xagion ettt pricr coorngnce of askng for
pemiasice

Moe memason

PageSpeed Insights — Para avaliar a velocidade da pagina e performance mobile:

pagespeed.web.dev

SAEDP

ASSOCIAGAO
EMPRESARIAL
DE PORTUGAL
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Ferramentas para melhorar a UX

What type of test would you like to run?

B Five Second Test
| Question Test

UsabilityHub — Para testes rapidos de usabilidade com utilizadores reais:
usabilityhub.com


https://usabilityhub.com
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Lel da acessibilidade da UE

A Lei da Acessibilidade da UE (ou European Accessibility Act — EAA) € uma
diretiva europeia criada para garantir que produtos e servicos sejam
acessiveis a todas as pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia, em toda

a Uniao Europeia.

Esta diretiva é aplicada a websites, apps moveis e lojas online e as regras
comecarao a ser plenamente aplicadas a partir de 28 de junho de 2025.

[l Cofinanciado pela
(L Unido Europeia
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Lei da acessibilidade da UE: Exemplos praticos de
acessibilidade exigida:

e \Websites e lojas devem ser navegaveis com teclado, legiveis por leitores de
ecra e ter contraste adequado.

e Aplicacdoes moveis devem seguir normas de acessibilidade como o WCAG
2.1.

C®MPETE #P-o030
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Nao tem loja online? Ainda assim,
pode vender internacionalmente,
atraves de marketplaces
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Marketplaces sao uma porta de entrada imediata.

Nao precisas de um site proprio para comecar a vender online — s6 de um
produto com potencial e de uma boa apresentacao.
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Vantagens principais:

e Infraestrutura pronta: pagamentos, envios, suporte

e \isibilidade imediata em mercados externos

e Baixo custo de entrada e rapidez de implementacao

[l Cofinanciado pela
(L Unido Europeia
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Exemplos de marketplaces:

= amazon

e FEtsy - ideal para produtos criativos
e artesanais

e Amazon — maior alcance global

e eBay, Fnac, Worten, CDiscount —
boas alternativas em mercados
locais

Bl Cofinanciado pela
* Uniao Europeia
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Recomendacoes:

e Trabalha bem as imagens e descri¢coes (UX importa, mesmo em
marketplaces)

e |nveste em avaliagOes e atendimento

e Usa os dados e feedback para evoluir €, se quiseres, mais tarde migrar para
uma loja propria

C®MPETE #P-o030

2030

gl Cofinanciado pela
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Fundamentos de SEO técnico

C®MPETE #P-o030

2030




PORTUGAL ! Business B Associacao
i On the Way SAEP

SEO técnico: a base do desempenho organico

O que fazer:

e Melhorar a velocidade do site:

Otimizar imagens, ativar cache, escolher alojamento rapido.

e Usar HTTPS para seguranca

Ter um certificado SSL € obrigatorio.

e Tornar o site responsivo

Deve funcionar corretamente em desktop, tablet e telemével.

[l Cofinanciado pela
(L Unido Europeia
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SEO técnico: a base do desempenho organico

Impacto esperado: Evita:

e Menor taxa de rejeicdo X Sites lentos ou com erros de
carregamento

X Falta de seguranca (HTTP)

e Melhor posicionamento no Google

e Mais confianca por parte do
utilizador X Layouts que falham em mobile

C®MPETE #P-o030
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SEO On-page - Otimizar cada pagina para ser encontrada

O que fazer:

e Usar titulos com estrutura logica
Ex: “H1: Almofadas de linho” — “H2: Porqué escolher linho natural?

e Incluir palavras-chave nos primeiros paragrafos

Ex: Se queres aparecer por “roupa ecoldgica para bebé”, esse termo deve aparecer logo no inicio da
pagina.

e Escrever descricoes claras e apelativas

A meta description aparece no Google — pensa nela como uma chamada para acao.
Ex: “Descobre almofadas de linho feitas em Portugal com entrega em toda a Europa.”

[l Cofinanciado pela
(L Unido Europeia
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SEO On-page - Otimizar cada pagina para ser encontrada

Impacto esperado: Evita:

e Aumento da taxa de clique (CTR) X Repetir palavras-chave a forca

e Melhor posicionamento para X Titulos confusos ou vagos (“Produto
pesquisas relevantes 017)

e Contelido mais compreensivel para X Descricdes genéricas (“Melhor loja
humanos e motores de busca de sempre”)

C®MPETE #P-o030
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SEO internacional: estruturar para varios paises

Formas de estruturar o site:

e Subpastas: tuaempresa.com/es: facil de gerir, boa para comecar
e Subdominios: es.tuaempresa.com: separa bem os mercados, mas exige
mais manutencao

e ccTLDs: tuaempresa.es: melhor para ganhar confianca local, mas implica
custos e gestao duplicada

Nota: nao ha “melhor” opcao — depende dos recursos, da estrategia e dos
objetivos de cada empresa.

C®MPETE #P-o030
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SEO internacional: localizacao e ferramentas

Boas praticas:

e (Google Search Console: Define o pais-alvo de cada versao do site

e Atributo hreflang: Diz ao Google que paginas semelhantes em idiomas
diferentes sao intencionais

e Localizacao # traducao literal: Adapta expressdes, moedas, métodos de
envio e referéncias culturais

C®MPETE #P-o030
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Ferramentas para SEO

/ PageSpeed Insights HOME GUIDES REFERENCE

ANALYZE

http://example.com/

MOBILE DESKTOP

http://example.com/

The speed score is based on the lab data analyzed by Lighthouse.
Analysis time: 11/12/2018, 9:33:35 AM

Scale: @@ 90-100 (fast) @ 50-89 (average) @ 0-49 (slow)

@ Field Data

Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Average speed compared to other pages in the Chrome User Experience
Report. We are showing the 90th percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

First Contentful Paint (FCP) 19s @ First Input Delay (FID) 147ms @

T TN - B

@ Show Origin Summary

@ Lab Data

Example Domain

This daman s oetabéehod lo be ssed bor Avsiraiie

s G, Vou ity o s G

xagion ettt pricr coorngnce of askng for
pemiasice

Moe memason

PageSpeed Insights — Testa a velocidade e da sugestdes de melhoria:

pagespeed.web.dev

SAEDP

ASSOCIAGAO
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Ferramentas para SEO

= Projects
Overview GSC performance Trends: Last 30 days v Newest first v
- Ahrefs Blog % Disavowed links  «& Shared :

ahrefs.com/blog/* v

Health Score Domain Rating Referring domains Backlinks Organic traffic Organic keywords Tracked keywords
m 91 36.4K 1.1k 471.9K .39«  666.6K 128«  155.8K 2.0« ,L:Li::d s...1gg$ tjf; 559 i177 vier
Crawled 34K +1 Velue: $739.7K Russian ... 212K +1.3K  #1-3 120 +6

Redirects 162 ’ United K... 20.5K +221 #4-10 215 -4
Broken 0 Canada 14.8K +270 #11-50 145 -1
I Other 156.1K +4.9K #51-100 47 +10

Blocked 2.3K -43

Wordcount & Disavowed links  é& Shared
*.wordcount.com/* v

Health Score Domain Rating Referring domains Backlinks Organic traffic Organic keywords Tracked keywords
United States 2.5K -195
47 308 -0 3.6K 7 255.4K o5k 4.9K .1z 50 .3 +1
Canada 792 -21
Crawled 208 Value: $7.1K India 689 +17  #1-3 42 +1
Redirects 6 1 : United King... 605 -24 #4-10 3 -1
Broken 2 Australia 577 +9 #11-50 1
Blocked 0 ; Other 82K +299  #51-100 0

Ahrefs — Pesquisa de palavras-chave, backlinks, auditoria técnica:
ahrefs.com
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Ferramentas para SEO

MOZ

Keyword Explorer

Q

Overview: ‘socks’

52

Difficulty
Keyword Suggestions

Keyword

Mentions

10,000 - 20,000 85 60

Volume OrganicCTR %

Priority Score
SERP Analysis

Volume Rank Title & URL PA DA

1 —

2 R

Moz — SEO técnico, analise de concorréncia:
moz.com

SAEDP

ASSOCIAGAO
EMPRESARIAL
DE PORTUGAL
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SEO para LLM (Al SEO): otimizar para motores de resposta

O que sao LLMs?

e Motores como ChatGPT, Gemini, Perplexity que geram respostas com base
em conteudos disponiveis online.
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SEO para LLM (Al SEO): otimizar para motores de resposta

Como otimizar para LLMs:

e Criar conteudos longos e estruturados que respondam a perguntas reais
e Incluir secoes de perguntas frequentes (FAQS)
e Usar linguagem natural, como se estivesses a explicar a alguém
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Ferramentas para Al SEO

What are the drawbacks of collagen gummies?
How long after taking collagen do you see results?
Does collagen help you lose weight?

What is the best brand for collagen gummies?

Can | take collagen gummies everyday?
Does collagen gummies really worl

+ =

How do you know if taking collagen is working?

What do doctors say about collagen supplements?
Why do | feel better after taking collagen?

Does taking collagen actually make you look younger?
Do collagen gummies help with loose skin?

How many collagen gummies can | take a day?

How can I increase my collagen naturally?

Does collagen have side effects?

How do | know if | need to start taking collagen?
When should you take collagen gummies? How much collagen should | take daily?
+ = Does collagen make you sleepy?

Is it better to take collagen before bed or in the morning?

How long should you take collagen?
collagen gummies

+

Is collagen gummies good for hair?

What are the side effects of taking collagen?
What happens if | take collagen every day?
Who should not take collagen?

How long do you take collagen to see results?

What happens when you start xakin 2
-+ E Is collagen good for losing weight?

Is collagen safe for kidneys?

Is it too late to start taking collagen?

When should | take collagen morning or night?

How much collagen should a woman take daily?

Is it OK to take collagen every day?

What happens if you start taking collagen everyday?
Are there benefits to taking collagen? What are the cons of taking collagen?
+ g How long does it take for collagen to work?
Can collagen affect your liver?

What type of collagen is best?

DO0O0O0O 000000000 0000000 00000000000

Does collagen help hair growth?

AlsoAsked — Mapeia perguntas relacionadas:
alsoasked.com

SAEDP
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https://alsoasked.com
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Ferramentas para Al SEO

IS

is marketing iets voor mij
is marketing moeilijk

is marketing haram

is marketing sales =
is marketing ethical
is marketing a good degree 10
is marketing degree worth it

is marketing a good career
reddit

10

AnswerThePublic — Gera ideias com base em pesquisas reais:
answerthepublic.com



https://answerthepublic.com
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Ferramentas para Benchmark concorrencial digital

P es
¢ similarweb HH You're in the Competitive Intelligence - Starter Annual package Manage plan &+

<+, Similarweb Al
¢ cargurus.com'’s Digital Performance L &

82 Dashboard!
=+ Dashboards Worldwide - All traffic =  Weekly  Monthly

# Competitive Tracker

B Benchmarking

My Google Analytics
Jun 17,24 - Jun 23, 24

Website Research

@ Website Analysis

@ Web Category Analytics Total Visits Visit Duration Device Distribution Bounce Rate Pages per visit
(& Segments Analytics 7.5M 00:02:47 @ Desktop 21% 3.03
= T 12% WoW ™ 2% WoW 350K T 8% WoW 8% WoW
Search Intelligence
/\_/\/\/_’ /_\_/‘/\/_’ Mobile Web M/f’ M/J’
fh Search Tracking 125K

Za Keyword Research

& Backlinks Analytics

& site Audit My Traffic Share

es crgurus.com Vs, [ € @+3 (—) Benchmark your performance)
Jun 17,24 - Jun 23, 24 N~

Market Research

@& Market Analysis

Domain Traffic share Wow
@ Demand Analysis
b @ cargurus.com (you) 32%
g3 Company Analysis = 9
Ay 14 @ autotrader.com 25% 1.6%
V' Conversion Analysis [ Declining |
® carmax.com 16% L 6%
My WoW Change My YoY Change
App Research carvana.com 13% ! 1%
[ App Category Analysis ® vroom.com 13% 3

[ App Analysis

SimilarWeb — Analisa o trafego, canais e comportamento de concorrentes:
similarweb.com


https://www.similarweb.com
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Ferramentas para Benchmark concorrencial digital

Ly

sidra@spyfu.com «

SpyFu HOM TLstOR HATS NEW DATA

Overview

uline.com Q

Monthly Domain Overview - & uline.com

Organic Search (SEO) Inbound Clicks from Google - Organic vs. Paid Paid Search (AdWords)

ORGANIC KEYWORDS EST MONTHLY SEO CLICKS . Organic EST MONTHLY PPC CLICKS

66,943 2.7m

. pald PAID KEYWORDS

130,191 586.3k

10M
EST MONTHLY SEO CLICK vALUE: $1TM EST MONTHLY ADWORDS BUDGET: $887.8k
/
5M — -
925 11 L g Y 1,980
rds their top 2 oM e L o S S b AdWords their top 2
................ F&e R I R I i comgetitors alsc buy

JUST MADE IT TO THE FIRST PAGE JUST FELL OFF FIRST PAGE A |\,’|\I
2, 89 1 1 ,780 Top 50 AdWords Worst performing keywords
SEO Keywords BN AR Vo ot o ot
ouy rece engations (C negative match out

Spyfu — Mostra palavras-chave pagas e organicas da concorréncia:
spyfu.com
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https://www.spyfu.com
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Presenca com intencao

e [Estar presente # ser relevante

e O conteudo certo ajuda a marca a ser util, memoravel e partilhavel

[l Cofinanciado pela
ot Uniao Europeia
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Conteudo que gera conexao

e Educativo — resolve duvidas reais do publico
e Emocional — cria identificacao e empatia

e Institucional — reforca a autoridade e os valores da marca

[l Cofinanciado pela
(L Unido Europeia
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Conteudo que gera conexao

Formatos recomendados:
e Video (curto e longo)

e Post

e Carrossel

e Blog

e Infografico

e Newsletter

gl Cofinanciado pela
L Uniao Europeia
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Funil de conteudo: que tipo de conteudo para cada fase

OBJETIVO DO
CONTEUDO

PILARES E
TOPICOS DE
CONTEUDO

MELHORES
FORMATOS E
POSICIONAMENTO
DE CONTEUDO

JORNADA DE COMPRA

LINHA EDITORIAL = PRODUTO / ACAO COMERCIAL DO MES

JORNADA DE POS-VENDA

NOTORIEDADE INTERESSE

INSPIRAGAO
COMO FAZER!

ESTUDOS
GUIAS

CONSIDERAGAO

TESTEMUNHOS/REVIEWS
 TEMPLATES/EBOOKS!
DEMONSTRAGOES!

HISTORIAS DE

RETENGCAO

BASTIDORES

FIDELIZACAO INDICAGAO

INFLUENCIADORES|
CRIADORES

. EMBAIXADORES
QUESTIONARIOS

N - shar
método swonkie

Fonte: https://share.swonkie.com/conteudos/#linha_editorial_pilares
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Localizacao vs traducao

e Localizar = adaptar ao contexto cultural, nao apenas ao idioma

e Exemplo:

O

O

Moeda: euro, ddlar, libra
Habitos de consumo: horarios de publicacao, canais preferidos
Linguagem: informalidade ou formalidade

Referéncias locais: datas comemorativas, fendmenos culturais

[l Cofinanciado pela
(L Unido Europeia
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Caso Alameda Turquesa

e Marca portuguesa no sector da moda
e (Cresceu organicamente nas redes sociais o P ——
(Facebook) e tornou-se referéncia de estilo " ; @ s o s

something familiar on the set of Emily in Paris Season 5 ®#®

[ Hana bag, this is like a dream ¥ we

Intern aC|Ona| | 9 . ) really don't know what to write ®'®

Editada-1s Ver tradugéo

e Famosa pelos detalhes feitos a mao e A |

k bestofportugalweddings '+ %'+

1gosto Responder

estetica maximalista \ L N R
e Reconhecida por celebridades como Kylie 1 & | O e
Jenner, Cindy Crawford e presenca na série  J,." i SL . e
"Emily in Paris" S A R
e Exemplo de storytelling emocional + produto

local + estratégia digital '« ekt BN e © st comentie.

Qv

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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Como tudo isto se liga ao Inbound Marketing?

Inbound Marketing nao € uma campanha — € uma forma de construir relacao com o cliente em
todas as fases da jornada:

Etapa Estratégias e Ferramentas
Atragéo SEO, Blog, Social Media, Conteudo educativo
Envolvimento UX, Email Marketing, Landing Pages
Conversio E-commerce, SEA, Provas sociais
Encantamento Retargeting, Reviews, Pos-venda

Tudo o que vimos até agora sao pegas praticas de uma estratégia inbound bem montada.

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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Social Media Marketing
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Diferencas culturais nos canais

MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS ®

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16+ WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH

NOTE: N RED PORTUGAL
90.2%

FACEBOOK

40.0%
38.8%

IR 3¢.7%
lx

[ messace  RIWZ

[ recor (W

15.8%

[ snapchar KR

EXTH 2.2

IS 10.7%

° SOURCE: = (vJvree (O)M I
social eltwater

Fonte: https://datareportal.com/reports/digital-2025-portugal
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Escolher os canais certos para cada mercado

e Onde esta o teu publico?

publico conteuidos

Educar o cliente,
conteudo de lifestyle,
inspiragao

25-34 anos - 30,3
18-24 anos - 20

e Que canais fazem mais sentido pelo tipo de
produto?

Textos mais longos,
partilha pessoal,
marketing local

25-34 anos -
18-24 anos -

Anunciar eventos,
noticias da empresa,
ofertas especiais
para clientes

Nao existem dados
disponiveis

e Integracao com o funil de vendas e a jornada
digital do cliente

18-24 anos - 37.39
25-35 anos - 32

Entretenimento,
humor, tendéncias,
lifestyle

Tutoriais,
documentarios,
webinares, cursos

25-34 anos - 21.3
35-44 anos - 17

25-34 anos - 38.5%
35-49 anos - 20.7%

Noticias de ultima
hora, debates, humor

25-34 anos - 60 Conteudo longo,

28-24 anos - 21.7

f
G
J
®
X
in

valores da marca

conteudo profissional,

taticas

Criar comunidade,
gerar notoriedade,
fazer parcerias

Criar comunidades,
partilhar noticias

Criar relacoes com clientes,
promover venda direta,
criar comunidade

Venda organica,
marketing de
influéncia

SEO, conteudo
evergreen

Apoio ao cliente,
. micro-blogging,
criacdo de comunidade

B2B, conteudo
organico

contras

Conteudos altamente
visuais, consumo
rapido

Alcance organico
muito baixo

Pouca personalizagao,
audiéncia
demasiado vasta

Consumo rapido,
tendéncias de
conteudo constantes

Alto investimento
de recursos

Conteudo
sensacionalista,
limite de leitura

Custos elevados
de publicidade

A @ share
método swonkie

Fonte: https://share.swonkie.com/conteudos/#canais
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Calendario editorial internacionalizado

O planeamento de conteudo tem de respeitar as especificidades culturais e temporais de cada
mercado.

O que adaptar:

e Datas comemorativas e campanhas sazonais
e Referéncias culturais e simbodlica
e Ciclos de consumo e horarios locais

Exemplos praticos:

e 25 de Abril (Portugal) — foco em liberdade, identidade nacional

e Black Friday (EUA + global) — campanhas de preco e urgéncia

e Singles Day (11/11, China) — maior dia de compras online no mundo

e Carnaval (Brasil) vs Ramadao (mercados arabes) — mensagens e ritmos de publicagao diferentes

Tatica sugerida:

Criar um calendario editorial por pais ou regido, com layers locais (idioma, moeda, feriados) sobreposto ao calendario global.

C®MPETE #5030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Tom de voz e storytelling nas redes

As redes sociais nao sao so6 sobre o que publicas, mas sobre como o dizes e com quem falas.
Tom de voz:

e Deve refletir os valores da marca, mas adaptar-se ao publico
e Exemplo: mais formal em B2B europeu; mais descontraido em lifestyle para Gen Z

Storytelling eficaz inclui:

LE 1]

e Bastidores — “como fazemos”, “quem somos”
e Histdrias de clientes — depoimentos, UGC (user generated content)
e Missao e impacto — sustentabilidade, economia local, causas apoiadas

Exemplo:

Uma marca de roupa pode mostrar o processo de producao artesanal, o impacto social da sua cadeia de valor e o
feedback de quem usa — tudo em linguagem simples e com imagem cuidada.

C®MPETE #5030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Acompanhar resultados nas redes

Publicar sem analisar € como falar sem escutar. Os dados sao o que te mostram se estas a criar
impacto.

Métricas essenciais:

e Alcance — numero de pessoas unicas que viram

e Interagcdao — comentarios, partilhas, guardados (ndo apenas likes)
e CTR (Click-through rate) — eficacia dos CTAs

Crescimento de seguidores qualificados — nao € volume, é relevancia
e Retencao nas stories ou videos

Dica pratica:

Faz analises mensais com base nas melhores e piores publica¢des e ajusta o calendario do més seguinte.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Caso Jose Gourmet

e Marca de conservas que transformou o
packaging e a narrativa em diferenciais

e Forte aposta em ilustracao artistica +
conteudo sobre a origem dos produtos

e Storytelling de produto + pais de origem —
atrai mercados internacionais

C®MPETE

m@& ASSOCIAGAO
EMPRESARIAL
\H\T DE PORTUGAL

weinpunkt_cgn Schon entdeckt? @ Die feinen
Fischkonserven von José Gourmet gibt's schon seit ein paar
Wochen bei uns im Laden - und sie sind einfach zu gut, um
nicht nochmal darauf hinzuweisen! @& Ob Sardinen,
Makrelen oder Oktopus: Geschmack und Design sind hier auf
einem ganz neuen Level. Perfekt zum Verschenken oder
selber genieBen. ‘+ Kommt vorbei und probiert euch durch!

3w See translation

ebassoleil Z SY[WKDDD

3w 1like Reply

JUCAL

Y2030

Cofinanciado pela
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Ferramentas para Social Media Marketin

:

BLo»

= | BETA B Insights

Concorrentes no Instagram

Analisar o da concorréncia no
Perfis - Etiquetas

Seguidores da pagina

0O namero total de

1,11 mil

publicamente

]

Namero de publicagoes

Namero total de

da sua pagina,

4

no periodo

Namero de publicagées por formato
0 nimero de publicagdes de cada formato publicadas dentro do periodo selecionado.

&) Intervalo de datas

© o

Seguidores da pagina
0 nimero total de seguidores da sua pagina, apresentado
publicamente.

29,59 mil

Nimero de publicagées

Namero total de pt 5 no periodo

18

m Numero de publicagoes

© ..

Seguidores da pagina
0 nimero total de seg

5,25 mil

2

da sua pagina,

©

Namero de publicagées

Namero total de ol no periodo

dados que cor aos
teus filtros.

Nao conseguimos

Tenta ajustar o intervalo de datas ou escolher outra métrica ou filtro.

©

Namero de publicagées por formato

o G -

Partihar ¥

©

Seguidores da pagina
0 nimero total de seguidores da sua pagina, apresentado
publicamente.

16,43 mil

a

Nimero de publicagdes

Namero total de & no periodo

11

0 nimero de publicagdes de cada formato publicadas dentro do periodo selecionado.

m Numero de publicagées

swonkie.com

Swonkie — Planeamento, agendamento, encurtar URLSs, colaboragéao e reporting:
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PORTUGAL ! Business B Associacao
# Onthe Way @AE P AL

Camara de Comércio ¢ Indistria

Ferramentas para Social Media Marketing

SHARE: 5 fases e 19 passos

Comeca no primeiro passo da SHARE e, quandochegares ao ultimo, volta ao inicio.

Search @ Humanize » Act &

o o Linha Editorial e Pilares Publicidade nas Redes Social Listening e
Briefing e Debriefing Buyer Personas de Contetido Sociais Monitorizagao

Influenciadores e Relatdrios de Redes
Brand Personas Criadores de Contetado Sociais
Tom de Voz Calendario Editorial Comunidades Online
sSwoT Identidade Visual Criacdo de Conteudo

Plano de Agao

SHARE — Método de planeamento estratégico (Search, Humanize, Act, React, Evaluate):
https://share.swonkie.com/
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Ferramentas para Social Media Marketing

. z Brinfer
S  Influencer Discover o A e

(a ) Showing 41 199 influencer(s) = Order Followers =

Cristiano Ronaldo @rT3s Sergio Ramos - Georgina Rodriguez @ s, 25 Andres Iniesta ®: : Antonela Roccuzzo 3z
@cristiano (@sergioramos @georginagio @andresiniesta8 @antonelaroccuzzo
602.55M 1.14% 60.79M 1.87% 50.81M 8.44% 43M 0.65% 36.70M 8.06%
Followers ° Eng. Rate Followers o Eng. Rate Followers o Eng. Rate Followers o Eng. Rate Followers o Eng. Rate
4.27M 13681 276 629 836 2.95M 8202
' Avg. Likes Avg. Comments ' Avg. Likes Avg. Comments ' Avg. Likes Avg. Co n

Brinfer — Gestdo de campanhas com influenciadores:
brinfer.com


https://www.brinfer.com
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Search Engine Advertising (SEA)
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Publicidade digital: onde encaixa?

Marketing Digital
SEM
: SMM : :
e

SEO SEA SMO SMA
(Search Engine (Search Engine (Social Media (Social Media
Optimization) Advertising) Optimization) Advertising)

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Publicidade digital: onde encaixa?

e Aparece quando o cliente ja procura por algo — intencao alta
e Acelera o funil de vendas com resultados rapidos

e Essencial para validar mercados novos e landing pages

RN Cofinanciado pela
(L Unido Europeia
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Google Ads: tipos de campanha

=
0

comprar bicicleta aro 19 X B3

. https://www.decathlon.com.br/ v
texto nos resultados de pesquisa Bicicleta — Decathlon

Diversos Modelos de Bicicletas Com Pagamento de 10x Sem Juros. Confira J& Em Nosso Site.
Procurando Por Bicicletas? Na Decathlon Vocé Compra Com Pagamento em 10X...
Bicicletas - Liquidac&o Decathlon - Roupas Para Seu Treino - Treine em Casa

® Pesquisa (Search): Anuncios de

[Anancio]- ntips:/nwww.colombo.com.br/ + 0800 642 4242
Bicicleta Aro 29 com Preco Imperdivel | Lojas Colombo

Compre na Colombo Online Produtos de Todas as Categorias em Até 10x sem Juros*!
Rating for colombo.com.br: 4,6 - 7.514 reviews

https://iwww.americanas.com.br » busca » bicicleta-aro-19 ~

Bicicleta Aro 19 em Promocao nas americanas

Encontre Bicicleta Aro 19 com as melhores ofertas e promog¢des nas americanas. Preco baixo
e entrega rapida. Aproveite o frete gratis pelo americanas primel

https://iwww.magazineluiza.com.br » busca » bicicleta+a... ~

bicicleta+aro+19 em Promocao no Magazine Luiza

Bicicleta Aro 29 MTB Aluminio Freio a Disco Tamanho 19 KLS -. R$ 1.257,84 a ... Bicicleta aro
26 Barra B circle 6 marchas tamanho 19 azul aro Aero - New Bike.
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Google Ads: tipos de campanha

u ’ . . . | o [ S T a0 e B
® Display: Anuncios graficos em sites oty much e .

v willbe
2 eroductive The Four Trends That Will Make
G, today Content Great For Business m

Featured

P

It Will Take You A While To Spot What Is
‘Wrong In This Photo

ULTIMAS Pousadas Desde 59¢ =
P R o M o c o E s Vamos Aproveitar Esta Oportunidade? Reserve Até 4 NOV. Exclusivo Site! >

acrvally
Z no

.
ﬁ Promogdes  Folhetos Well's Worten MO  Zippy Yammi

(N[O ET I Antevisio Folheto Continente De 4 a 10 de Novembro!

Novo SEAT Leon - Receba as Promogdes
Dé a conhecer o seu : Continente no seu email.
. 0% Juros
negocio com a Email
. Contacte o seu Concessionario
publicidade Google. SEAT & conbiaga 8sta

Comece oportunidade unical! Subscrever!
agora

Somanede CrEditOC ) Livro de Receitas Gratis
200qle - BT i
- - SR T C ‘ M pETE J PRI R Cofinanciado pela
o 2030 ETR Uniao Europeia
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Google Ads: tipos de campanha

GO gle buy jordan sneakers

® Shopping: Informacdes do produto

All Shopping Images News Videos More v Search tools
n O G O O g I e About 7,490,000 results (0.58 seconds)
Shop for buy jordan sneakers on Google Sponsored

Jordan IV Retro  Nike Air Jordan  Nike Air Jordan  Air Jordan 1 Mid Jordan Eclipse,

White VIl Retro BG ...  Eclipse ... Black 6 (25 Wolf Grey/ ...

£154.99 £89.00 £90.00 £90.00 £76.87

Foot Locker UK End.com ASOS.com Nike.com Kickz.co.uk
% %k %k Kk (16)

Shop Authentic Air Jordan Shoes - Jordan Brand ...
www.sneakerhead.com/nike-air-jordan-p1.html v

... Air Jordan Shoes. Sneakerhead.com has the latest Air Jordan Shoes, including
Brand Jordan Team Shoes, Air Jordan Retro Shoes, Jumpman & others.

Retro Jordan - Air Jordan Lifestyle - Air Jordan Sport - Air Jordan Son Of Mars Low

Jordans - Air Jordans | Flight Club

www.flightclub.com/air-jordans v

Since 1985, the sneakers carrying Michael Jordan's name and world-renowned “
Jumpman” silhouette have helped to define and shape sneaker culture.

Air Jordan 11 - Air jordan 7 retro "hare" - Air jordan 6 retro "infrared 2014" - 11lab4

Jordan Shoes | Foot Locker
www.footlocker.com/Jordan/Shoes/_-_/N-11cZrj v

... iconic collections at Foot Locker. Find hard to get Jordan Retros, Jordan sneakers
sales & much more! ... Pre-Order Available to ship mid-February. $119.99.

Jordan Rrand Nike com

COMPETE #5030
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Google Ads: tipos de campanha

® Performance Max: Automatize

suas campanhas o =) G Xk Q M
o —_— — |
an '

RN Cofinanciado pela
(L Unido Europeia
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Google Ads: tipos de campanha

® Video: Anuncios em video no
YouTube

a0 RAN S PAKISTA
YPT SAUDI™F o = ']

Teste de graca e
pt.semrush.com/companyy/... Pular antncios »l

Anincio 1de 2 - 003D pt.semrush.com/company/stories/

[l Cofinanciado pela
* Uniao Europeia
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Google Ads: tipos de campanha

® Apps: promover o app em diversos

canais —
food delivery apps X n

[l Cofinanciado pela
ok Uniao Europeia
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Google Ads: tipos de campanha

® Locais: criar campanhas locais

como foco em atrair pessoas para e B ? : .||n

I . f’ . Slothing Shops - —
uma loja fisica. - ’—-
@ vrevana n
o]
@ . <
. e L — e—_
R s
== + Shop New Armival Now .
y 2 a "
S [T o = st

RN Cofinanciado pela
(L Unido Europeia
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Google Ads: tipos de campanha

Tipos de campanhas

Pesquisa

Display

Shopping

Performance Max

Video

Apps

Locais

O que é:

Aparece quando o utilizador procura
ativamente algo

Anuncios visuais em sites e apps
(visibilidade e branding)

|deal para produtos fisicos com catalogo
e imagem

Campanhas automaticas que combinam
canais com |A

Anuncios em video no YouTube (ex:
tutoriais, unboxing, depoimentos)

Promover apps em varios canais
(Search, Play Store, YouTube, Discover)

Anuncios para atrair pessoas para lojas
fisicas (Search, Maps, YouTube)

r\/@& ASSOCIAGAO
EMPRESARIAL
\9\’? DE PORTUGAL

Quando usar:

Resposta direta a procura
Reconhecimento e remarketing
E-commerce com foco em catalogo

Campanhas automaticas em varios
canais

Branding e consideracéao (ex: tutoriais,
unboxing)

Quando se quer gerar downloads,
retencao ou acdes no app

Trafego fisico, eventos locais, promogéao
de endereco e horarios
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Campanhas para mercados internacionais

e Adaptar palavras-chave por pais e idioma — ex: “sapatos” vs “shoes” vs “calzados”
e Moeda, linguagem do anuncio e pagina de destino devem estar localizadas

e Estratégias por pais: comecgar por campanhas de marca + termos genéricos localizados

C®MPETE #5030
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Meétricas essenciais no SEA

e CPC: custo por clique — eficiéncia
e CPA: custo por lead/venda — impacto real
e CTR: atratividade do anuncio

e Conversoes assistidas: avaliar o valor no funil completo

COMPETE #9703
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Ferramentas para SEA

Google Ads  All campaigns

I Overnew -
Recommendations
c-wdon!; "
Ad groups

Product groups

Ads & extensions

Videos

Landing pages

Keywords

Dynamic ad
targets

Demographics

Topics

Pacements

Locations

Overview

Biggest changes oot v

Apr 13 = May 13, 2019 compared 1o Mar 13 = Apr 12.2019 O

@ Drsplay Happyciothes - :’537 75
=

@ Search Happyclothes +$51.36
@ Video HappyClothes . 'st 32
@ Search Happyciothes I +817 ?6

Campaigns

@ Display Happyclothes

search Happyciothes

Long Tail

Search Happyciothes

ategory Te

Search Happyciothes

Beand Terms

K expetiment demo

Cost

v  Chek

$1T46

Seq3

stom Mar 10 - Apr 10, 2019

8569

53

44

48

390%

343%

1298%

0.00%

Google Ads — Plataforma oficial de campanhas pagas na pesquisa, display e YouTube:

ads.google.com

-

SAEDP
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https://ads.google.com

PORTUGAL ! Business B Associacao
i On the Way SAEP

Camara de Comércio ¢ Indistria

Ferramentas para SEA

Account Edit Tools Data Help N
= .\ Google Ads Editor i3 Accounts 4, Getrecent changes ~ C' Check changes 1 View statistics  ~ 2, Post
Q, Search Campaign : 4& Y Create afilter - Ctrl+F ® m Q  Searchfields : 4]
v aal + Add campaign ¥ =4 Make multiple changes [i] Remove [ Check videos (S84 V4 Vg ® D
2
y @ A @ O ® ® campaignname Edit selected campaigns
® QO
) > Campaign name
® ©Q
»a ~ 55
» 3 ® Q
[ ] Status @ Enabled v
o
Optimization score (?) 48.9% W=
View recommendations
Budget (USD) 63.19 V4
MANAGE
Q, Search entity type :
Bid strategy Q Manual CPC Z
v Account-level (470) A
Accounts (1)
» Shared library (15) Include search partners Q Disabled Y
Custom rules (26)
Custom actions (0) Include Display Network Disabled v
Error Infos (428) Start date 7/6/2020 B
Campaigns (5) [
Ad groups (16) End date None ™
» Keywords & targeting (750) % 2 Ad schedule None
» Ads (91) 6 Your campaign is using manual bidding. Use a fully automated bid..  Fix Ignore Showrule Show violations +5 v
A Ad avtanaiana (10) i < >
Campaigns selected: 1 of 5 Version 1.7.2 110% ~ ﬂ

Google Ads Editor — Edigcao offline e gestao em massa de campanhas Google Ads:
ads.google.com/home/tools/ads-editor



https://ads.google.com/home/tools/ads-editor
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Ferramentas para SEA

X 4 Google Ads | Keyword plan Qa m 9 (& : e o

SEARCH  REPORTS T00LS &
SETTINGS

% 4 Locations: United States Language: English Search networks: Google Last 12months Jul2018 -Jun2019 ~ <
Keyword ideas

Grouped ideas Q_ boots Excluding brand names DOWNLOAD KEYWORD IDEAS
Plsnoverview Broaden your search: | + sandals | |+ loafers | [+ heels
Ad groups

Search volume trends ~
Keywords B Total B Mobile

25M

Locations

12.5M

o T - i
Jul 2018 Aug 2018 Sep 2018 Oct 2018 Nov 2018 Dec 2018 Jan 2019 Feb 2019 Mar 2019 Apr 2019 May 2019 Jun 2019
Y Excludeadultideas ADD FILTER Showing 701 of 1,737 keyword ideas b“: ‘ A
coLumns

D Keyword (by relevance) . Avg. monthly searches = Competition Ad impression share Top of page bid (low range) ~ Top of page bid (high range) = Account status

Keywords you provided

[0 boots 301,000 A High - $0.77 $1.77

Keyword ideas

[] chelsea boots 165,000 A High - $0.72 $1.95

[J womens boots 246,000 k High = $0.61 $1.65

[  thigh high boots 165,000 /\\_ High - $0.60 $1.33

[J workboots 165,000 ’_/\_/_\_ High = $0.90 $2.38

|:| cowboy boots 135,000 /_/_\_/\_ High e $0.88 $3.45

[J mensboots 201,000 A High = $0.59 $2.00

Keyword Planner — Planeamento de palavras-chave por pais, volume e concorréncia:
ads.google.com/home/tools/keyword-planner
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Ferramentas para SEA

Donsis Overview ¥ | POmag COn

oo | | % POEER
mus iaun‘-u llu‘
et B e el e

| )
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27 Oct 2076 -

Domain Overview “"pcmag.com” g

® ORGANIC SEARCH ® PAID SEARCH ® BACKLINKS @ DISPLAY ADVERTISING

6.2M TR 22 - TRANC 809K TOTAL BACKLINCS o e

WAt ek 0s Keyanedi L I~ Referriag Covaing Lt 1 Pubisheny

Xeywinds 2m Traf¥c Cost 1 W Reterring b PA TS wdetiat

Teatts Cont S5

ORGANIC KEYWORDS ADS KEYWORDS ® ORGANIC B PAID & "ot = 1 a1 Time
B o The Notes Sool i heret Now ysuces
i B wosarn ek ol mafer Coogle and LNnah
B s B~ pcates 6 paet Chaits ard de Maes ™ "\
| o Doet your pes evesds erel sclives I\"‘ \A\Jﬂ.....,/\; Voo™ s

-~ - o
L L LY . o 8 Trom TR 191
--' Im' Seesaeeas Sy W Puid Traf BT T T TET TR e,
e s e ' 4

D TOP ORGANIC KEYWORDS (2,278,957) ORGANIC POSITION DISTRIBUTION

Cwyword Poa wolume P C (uso) Mty

fFice 165 " ot

w0 \09¢ '

W Dl 1" 02 E.
pitos 10 0 1,220,000 04 W Have & Suggestion?

SEMrush — Analise de concorréncia e palavras-chave em SEO e publicidade paga:

semrush.com


https://www.semrush.com
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Ferramentas para

g

Accounts

Account Dashboard <

View, monitor and optimize account perfc

1 Dashboard
Performance Metrics

Q > @ Conv Val

Insights

&>

$15,967.55

ance

@) roas

EA

@) conv
970%

47.60

A

@ Impr

146,657

6 Clicks
2,28

Last 30 Days v

0

Tasks Due

(& PPC Audit Score

® a 0o & g

Conv Value View v =y All Campaigns

0

Alerts

View All Audits

Optmyzr Audit Report Campaigns
Pe— } AdGroups
i POV VVSEPSS—— NS " ——_ e
AN AN SAA_ AN T Ads
Keywords
B> Metric Comparison ~ ConvVal v By ConvVal/Cost v o Corva el G i R Performance
Reports
View Report
2000 32 few Report -3
N> . / \
Workflow 1500 e \ \ 24 [ Feed Audit Score
Eb 1000 A = '\'\ 16
\ /A \ y\l (‘// N No Fegd D.z!ta 5v‘§||a?le
\ 78\ / v \ vz
500 \ / \ . - / v \ \ e G
/ e S / \ .
e \/ \ , / oo
0 — N 0
Apr15 Apr17 Apr19 Apr 21 Apr 23 Apr 25 Apr27 Apr 29 May 01 May 03 May 05 May 07 May 11 May 13
=) Express Optimizations
Top Elements Campaigns v By Conv v Performance Change Campaigns v By Cost v No Data Available
MDM — 25.30 - MDM $049.40 A 11
MDM —_— 12.70 - MDM $42604 A 16
Remarketing Shopping —_— 9.60
Remarketing Shopping $270.40 V1%

View Full Table ->

View Comparison Table ->

8Be Microsoft Ads Account Creation

unt asso

e domain safeplacebedding.com. Create one to start

Optmyzr — Otimizagao automatizada de campanhas com scripts e sugestoes inteligentes:

optmyzr.com

)


https://www.optmyzr.com
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O que é Display e quando usar?

Anuncios graficos (imagens, banners, videos curtos) que aparecem em websites, aplicacbes moveis.

e Para que serve:
a. Reconhecimento de marca em publicos mais frios

b. Complemento ao SEO, SEA e Social Media em campanhas integradas

c. Remarketing para impactar quem ja visitou o teu site

e Vantagens:
a. Grande alcance e visibilidade

b. Segmentacao contextual e comportamental

c. Formatos ricos e interativos
COMPETE #8030

Aty Cofinanciado pela
LR Unido Europeia




PORTUGAL ! Business
i Onthe Way

Native Ads

Anuncios em que € como se 0 anuncio fosse
literalmente “nativo” da pagina na qual esta
inserido, com todas as caracteristicas dos

conteudos daquele canal.

Os 3 conteudos tém o mesmo formato, o mesmo tipo de
imagem (neste caso, uma fotografia), os titulos foram

escritos com a mesma fonte e tamanho.

m@& ASSOCIAGAO
EMPRESARIAL
EY DE PORTUGAL

our dail an 1 ote 1o
What Are The Most awkward silences.
Talked-About Body
Parts in Hollywood?

Get to Know 6 Couples
You're Likely to See on
the Oscars Red Carpet

‘gs‘.':f“.

TOP VIDEO
Can Tablets Change
the Automotive Game?

Cofinanciado pela
Unido Europeia

COMPETE #9703
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Display vs Native vs Remarketing

Tipo O que é
Display Banners e anuncios graficos tradicionais

Native Ads Anuncios integrados no conteudo dos sites

Remarketing  Anuncios que reaparecem para quem ja
interagiu

Exemplo:

M(@& ASSOCIAGAO
EMPRESARIAL
\9\’? DE PORTUGAL

Quando usar

Visibilidade, branding, alcance

Campanhas com foco em
credibilidade

Recuperar visitantes, aumentar ROI

Uma campanha de langamento de produto pode usar display para gerar awareness, native para contar a historia e remarketing para

converter.

C®MPETE #5030

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Estratégias eficazes em Display Advertising

1. Criativos adaptaveis (Responsive Display Ads)
Adaptacao automatica a diferentes formatos e dispositivos: maior alcance com menos esforco.

2. Segmentacgao contextual + comportamental
Combina temas dos sites com interesses do utilizador: mais relevancia e menor desperdicio.

3. Storytelling em sequéncia
Mostrar diferentes criativos ao longo da jornada (emog¢ao — confiangca — acao).

4. Exclusoes inteligentes
Evita sites irrelevantes e publicos ndo qualificados: melhora o retorno.

5. Testes constantes
Teste A/B de criativos, CTAs e paginas de destino: pequenos ajustes, grandes resultados.

Aty Cofinanciado pela
* Uniao Europeia

C®MPETE #P-o030
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Comparacao entre canais pagos

Canal Objetivo principal Quando usar
Search  Captar procura ativa O utilizador ja sabe o que quer e esta a pesquisar
Display Gerar visibilidade e Publicos frios, remarketing, reforgco de marca
interesse
Social  Estimular desejo e Publicos segmentados por interesse, contexto ou
interacao demografia

Cada canal tem o seu papel na jornada digital — a chave é saber combina-los.

C®MPETE #5030

m(@& ASSOCIAGAO
EMPRESARIAL
\a’? DE PORTUGAL

Exemplo de formato

Anuncios de texto nos resultados
Google

Banner grafico em sites e apps

Carrossel no Instagram, video no
TikTok

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Social Ads também sao Display Ads

Quando colocamos um anuncio no Facebook, Instagram, TikTok ou LinkedIn, estamos a comprar
espaco visual — ou seja, estamos a fazer display advertising.

A diferenca esta apenas na plataforma onde o anuncio aparece:

e Google — Rede Display / YouTube

e Meta — Feed, Stories, Reels
LinkedIn — Feed B2B

e TikTok — Videos curtos

Display = tudo o que ¢ visual e pago.
Social Ads = a tua porta de entrada para o display, com segmentacao avancada

Aty Cofinanciado pela
LR Unido Europeia

COMPETE #9503
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Bibliotecas de anuncios (para inspiracao criativa)

e Meta Ad Library
Biblioteca de anuncios ativos no Facebook e Instagram: facebook.com/ads/library
e Google Ad Library
Transparéncia em campanhas na Rede Google: https://adstransparency.google.com/
e Linkedin Ad Library
Anuncios ativos em campanhas B2B e recrutamento: linkedin.com/ad-library
e TikTok Ad Library
Tendéncias e criativos em video curto: library.tiktok.com/ads

Estas ferramentas sao uteis para estudar o que esta a ser feito por setor, pais e formato — sem
precisar gastar orcamento para testar tudo.

Aty Cofinanciado pela
L Uniao Europeia

C®MPETE #5030



https://www.facebook.com/ads/library
https://www.linkedin.com/ad-library
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Ferramentas para Display Advertising

Audience Lists

15t P Affinity & bs Market
st & 3rd Party ity athe 2 lists selected

Enable simiar sudences for posithealy targeted first-party list ® Reach: 3.2K [unizues) ’

©® Other targeting; 15.8M

Alltypes S emhusiast 'y ® Usis composition: 31.3M

J Excluded: 753K

: o
Name Frice
Sports Enthusiast - Expanded
kel - Ex festye $128 ()

BlueKai- 1D 10361562

. Segment 1 Price x
Trave! Enthusiast
ol s S0 7 8 Sports Entheatast - Dxpanded $128
AddThis - 1D 6326574 L)

Shoekal
Traved Enthusiast
Bk el - AGITHS « Pre 5095 v ®
Bluekai - 10 4679042

Now AND segment
Do It Yeursall
BroeKal - Kanth D 1 v O
Blueial
Shopper, Big Box Excluded Segmant Price x
Boekal - Nemgh © ropger. 853 $1.25 v O
BhaetCul- 0 2) Treved Enthusiast 30.50
Hotel Enthusiast

r AddThis

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

DV360 — Gestao avancada de campanhas em dis C ‘ M pETE ‘J 38%0
7

displayvideo.google.com 2030



https://displayvideo.google.com
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Ferramentas para Display Advertising

b1
AN

IBEEARERD

Taboola — Rede de publicidade nativa em grandes sites de conteudo:
taboola.com


https://www.taboola.com
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Ferramentas para Display Advertising

PAID CONTENT &< Smartfeed |

ALL OF 11?'\' D’I‘EPTJOt\‘S.’ k

-

TRy THING €765 VPON IT AND THOV SHALT 565

ThE FVLI NGASVRE OF MYy VILLAINY] ;.
Opinion: It only took a few days of Food Industry Exec: Toxin Found in
testimony for the FTC'’s case... Common Vegetable

Sponsored: Futurum Sponsored: United Naturals

[Gallery] They Reached The Bottom  The Cost Of A Luxury Botswana
Of The Deepest Cave On Earth, And Safari Might Surprise You | Qualcomm

at y nd Could Not Be... Si Results | Sponsored: San Francisco Chronicle
Sponsored: Daily Stuff Sponsored: Botswana Safari | Sponsored
Listings

Outbrain — Anuncios nativos com segmentacao em sites de noticia e entretenimento:
outbrain.com


https://www.outbrain.com
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Ferramentas para Display Advertising

Ads ( v W
Q. Search and filter
Leader
() campaigns
+ Create (W Duplicate v 2 Edit - A A/B Test B
Off / On Ad Delivery T
" -
or o I ® ACTIVE
3 ] ® ACTIVE
> @ ® ACTIVE
.
b & ® ACTIVE
o & ' ® ACTIVE
) et

Meta Ads Manager — Criacao, gestao e analise de campanhas no Facebook, Instagram e Audience Network:

2]

95 Ad sets

T & ¢ Preview
Ad Set Name

business.facebook.com

Rules =

Bid strategy

Ad set

View Setup @
Budget
Ad set

m@& ASSOCIAGAO
EMPRESARIAL

kt_”: DE PORTUGAL
Camara de Comércio e Industria

i Ads

Il Columns: Performance w

Last significant
edit

Attribution
setting


https://business.facebook.com
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Ferramentas para Display Advertisin

TikTok: ads Manager Dashboard Campaign Tools Analytic

Videos Upload Delete 2023-12-12 ~ 2023-12-19

Images No inspiration? View the latest creative trends at Creative Inspirations! Tips for Video Production
+ Filters Default Columns o]
Playable
Video Video Material ID Total Cost cpPC CPM Impressions Clicks
Spark ads posts
Instant Forms m Video 01 7239357835263672322 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0 0
Interactive Add-on
m Video 02 7239357582774009858 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0 0
m Video 03 7219376106759798786 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0 0
m Video 04 7213073520112910338 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0 0
Video 05 7212755572176306177 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0 0
m Video 06 7219376106759798786 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0 0
m Video 07 7213073520112910338 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0 0
< || > 20/page Goto 1 Page

TikTok Ads Manager — Criagdo, gestao e analise de campanhas no TikTok:
ads tiktok.com
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Ferramentas para Display Advertising

M campaien manaGEr BF oo | marieting o account €3 | (@)

CAMPAIGN PERFORMANCE WEBSITE DEMOGRAPHICS ACCOUNT ASSETS ¥ Create campaign

Account Campaign groups Campaigns Ads
Marketing CXO Account X 10 total campaign groups 50 total campaigns 200 total ads
View: Perfomance v Breakdown w Time Range: 03/07/17 - 03/14/17
Campaign Name C Status T Spent O Impressions C Clicks T Average CTR C Bid T Average CPM C Average CPC C
All ~
(J 50campaigns - $57,735.29 1,392,210 16,718 0.510% - $20.21 $5.10
FixDex CXO ADS Campaign - $4,169.34 23,130 619 0.10% 1012 $15.32 $4.04

ID: 9532102 - Sponsored Content

FixDex CXO High Tech NAMER ADS C...ign

ID: 9532102 - Sponsored Content Drafts - == == = — — -

E?(;J;;L(j;e .Sgli:szegﬁrnfé{1': & v 3300.00 122,123 206 0.60% $4.05 $10.23 $6.10
E:;Pfs);ec())i(z)-z':g:nf;:;p;ci%;nt v $150.50 2,000 203 0.40% $8.21 $5.70 $10.40
r[::)(;)s‘;)zlco)éo- ;s\sfnfzszf;f?om v $210.00 4,210 356 0.10% $5.20 $12.50 $4.51

LinkedIn Ads Manager — Criagdo de campanhas B2B com segmentagao por cargo, setor e empresa:
linkedin.com/campaignmanager



https://www.linkedin.com/campaignmanager
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Esta mesmo preparado para
escalar a sua presenca digital?

C®MPETE #P-o030
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Avalie cada canal nas 4 dimensoes: tem processos? tem
pessoas alocadas? mede resultados? testa melhorias?

E-commerce Content Marketing Social Media SEO SEA (Google Ads) Display Ads

Processo
Pessoas

Scorecard
(KPIs)

Testing

Legenda simples:

Sim — ja temos isto estruturado —
Em progresso C®MPETE #5030

Ainda ndo comegamos 2030

RN Cofinanciado pela
ETR Uniao Europeia
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Avalie cada canal nas 4 dimensoes: tem processos? tem

m{@& ASSOCIAGAO
EMPRESARIAL
\H\T DE GAL

pessoas alocadas? mede resultados? testa melhorias?

E-commerce

Processo Em progresso (ex: checkout
definido mas sem automacéo de
carrinho abandonado)

Pessoas [ Responsavel interno ou externo
dedicado ao e-commerce

Scorecard [ Conversées, CAC, LTV

(KPls) monitorizados

Testing Testes de usabilidade

esporadicos

Legenda simples:

] Sim — ja temos isto estruturado
Em progresso
Ainda ndo comegamos

Content Marketing

Nenhum processo de
criagao/editorial
documentado

Conteudo criado sem
dono fixo

Apenas n° de
publicagdes, sem
indicadores de impacto

Nao ha testes de
formato, tom, CTA

Social Media

" Tem calendario editorial
e fluxos de aprovacao

Equipa partilhada ou
junior sem formagao
estratégica

Alcance e seguidores
medidos, mas sem
engagement ou ROI

Testes A/B em anuncios,
mas nao no conteudo
organico

SEO

Tem guidelines mas sem
manutencao técnica frequente

SEO técnico feito por
agéncia, sem follow-up interno

Sem acompanhamento
regular de rankings ou trafego
organico

Sem testes de titulo/meta
description ou landing pages

C@MPETE

SEA (Google Ads)

] Tem estrutura de
campanhas ativa

Y Gestdo interna ou
por parceiro com
experiéncia

1 CPA, CTR e ROAS
seguidos mensalmente

] Testes de criativos e
segmentacdes ativos

Y2030

Display Ads

Apenas agdes
pontuais, sem
planeamento

Ninguém
responsavel pelo
canal

Sem métricas
nem dashboards

Sem testes de
formatos ou canais

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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As marcas que crescem sao as
que servem melhor — e isso
comeca online.

C®MPETE #P-o030
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